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Kvalitetspolicy

Stort AB arbetar med Internationella transporter samt évriga logistiklésningar fran dorr till
dorr. Var kvalitetsdevis ” Right from the start” innebar att alla medarbetare i STORT lagger
ner erforderlig kraft och tid pa att samtliga atgarder, kundkontakter, myndighets- och
intressentkontakter med mera utfors pa ett kvalitetssakrat satt.

Vi ska vara flexibla och lyhorda for kunders dnskemal och krav. Genom att kombinera vara
kunskaper, miljotankande och effektivt utnyttjande av vara resurser skapas ett mervarde for
kunden och féretaget. Vi ska utvecklas tillsammans med vara kunder.

Vara tjanster ska alltid vara av hogsta mojliga kvalitet. Genom kvalitetssakring, standiga
forbattringar och ett kostnadseffektivt arbetssatt sakerstélles detta i alla led.

Kvalitetsmalen ska utformas utifran de faktorer som betyder mest for kunderna och miljon.
Regler och anvisningar fran myndigheter och andra intressenter ska givetvis ocksa tas
hansyn till.

Kvalitetsarbetet ar en naturlig del av vart dagliga arbete och samtliga medarbetare har
kvalitetsansvar.

Inom foretaget sker en 6ppen kommunikation for ett optimalt samarbete. Det ar bade en
rattighet och skyldighet att vara och halla sig informerad.

| vart dagliga arbete ska miljo och etik beaktas. Vi féljer och inrattar oss efter lagar och
forordningar.

Ledning och samtliga anstallda har ett personligt, aktivt och engagerat forhallningssatt till
kvalitetsfragor. Alla har ansvar att reagera pa fel och brister samt i férekommande fall
initiera en avvikelse som startar ett forbattringsarbete.

Ledningen sakerstaller att relevanta mal finns, ser till att de ar foérstadda och accepterade av
alla samt féljer upp malen. Foretagets storsta tillgang ar de manskliga resurserna och
darmed nyckeln till uppfyllelse av kvalitetsmalen.

Med denna policy och vart certifierade kvalitetsledningssystem ISO 9001 kan vi leva upp till
var kvalitetsdevis “Right from the start”.
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